
วิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 

เร่ืองรองเรียน 

 
1.ปญหาและอุปสรรค 
 1.1 เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งเปนทีมตรวจสอบขอเท็จริง ไมคอยมีความพรอมในการทำงาน 
เนื่องจากเวลาสวนใหญตองทำงานอยางอ่ืน และวางไมพรอมกัน ทำใหทีมลงพ้ืนท่ีไมพรอมกัน 
 1.2 อสม.และบุคคลในพ้ืนท่ียังมีความเปนจิตอาสานอย มุงเนนท่ีผลประโยชนสวนตัวมากกวา
สวนรวม 
 1.3 ขาดการประชาสัมพันธท่ีตอเนื่องจากเจาหนาท่ีระดับตางๆ เพ่ือให อสม.เขาใจในบทบาทหนาท่ี
และระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
2.แนวทางแกไขเรื่องรองเรียน 
 2.1 การทำงานควรเปนทีมและรวมกันทำงานอยางพรอมเพรียง โดยเพ่ิมอัตรากำลัง หรือลดภาระ
งานอ่ืนๆลง ท้ังนี้หนวยบริหารท่ีเหนือข้ึนไปควรกำหนดบทบาทหนาท่ีของ สสอ.ใหชัดเจน เนื่องจากไดรับ
ผลกระทบท่ี รพสต.ถายโอนภารกิจไปยัง อบจ.แต อสม.ยังไมถายโอน ทำให สสอ.ดูแลไมท่ัวถึง อัตรากำลัง
ลดลงอยางมาก แตภาระงานยังมีมากเหมือนเดิม 
 2.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและความมีติตอาสา ใหเกิดกับ อสม.ทุกคน อยางตอเนื่องและเปน
ประจำ 
 2.3 ควรมีการประชุมรวมกับ อสม.ทุกพ้ืนท่ี เพ่ือชี้แจงนโยบายและแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตอง 
อยางสม่ำเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการทำงานท่ีถูกตอง รวมท้ังระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการ
ทำงานตางๆ เปนตน 
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